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ECRAN D’ACCUEIL

les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

¥ Pré-requis

Descriotif ce la procedure

La demande ce bourse etfou de logement sur critéres sociaux est effectuée a F'aide du dossier social étudiant (DSE)

Documents nécessaires

* Ftre en possession de I'avis fiscal ou des avis fiscaux {imposition, non-imposition) qui se rapportent aux revenus oerqus en 201 (avis fiscal
2019) par vos parents, et de votre propre avis fiscel en cas de déclaration séparée.

o Justificatifs de sco arité 201.9.202¢ paur vous et vos f-éres et scaurs inscrits dans I'snseignemeant supérizur,
* Une carte banzaire pour le pzizment en lignz des frais de dossiers.

* Un relzvé d'dentité bancaire personrel a votre nom.



TYPE DE DEPOT

les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

+ Von choix du type de dépét
Je souhaite déposer un dossier social étudiant

® pour 'année universitaire 200 - 2021 :n France mézropolitzine, décartements d'outre-mer ou Polynesie frangaise.
O pour 'année universitaire 2019 en Nouvelle-Calédonie



SITUATION DES PARENTS

us Déepot du dossier social étudiant (DSE)

B |~ situation fiscale de mes parents®

Mes parents sont

® Mariés

() Pacsés

2 Veuf{ve)

) Concubin

€2 Autre situation

*ou Lulvws vu dstegaluires dy Cuuloritd purenluls

La saisie de DSE dématérialisés n’est possible que pour les situations suivantes : Mariés, Pacsés ou Veuf(ve) avant
I'année fiscale de référence N-2. Il s’agit d’'une population qui dispose d’1 seul Avis Fiscal et qui réside en France.
Dans ce cas les données fiscales de la famille peuvent étre récupérées aupres de I'administration fiscale.

La saisie de DSE en dépdt Hors dématérialisation concerne les situations suivantes : Veuf(ve) I'année fiscale de
référence N-2, Concubin et Autres situations




LIEU DE RESIDENCE DES PARENTS

B Lelieu de résidence de mes parents® en 201$

En 2018 mes parents étaient domiciliés

® En France métropolitaine cu départemant d'outre-mer
C En Nouvellz Calédanie, en Polynésie frangaise cu a Wallis et ~uzuna
C Dars l'union européenne au dans un autre 2ays

®ou tutewrs ou déiegatares de Iautorits parentale.

Si la résidence des parents était hors France Métropolitaine ou DOM en 201%, la saisie du DSE est basculée en
mode Hors dématérialisation.



LIEU DE TRAVAIL DES PARENTS

8 | Jieu de travail de mes parents* en 2019

En 2018

_ Mes parents ont travaillé ou pergu des revenus en France (retraite, PGle Emploi, aides de la CAF, etc)
= Un de mes parents a travaillé a I'étranger
~ Mes deux parents ont travaillé & I'étranger

®0u tutelirs ok délégatcires de lautoité porentalz,



ADRESSE DU DOMICILE FAMILIAL ET CSP

M Adicesse de mon domicile Tamilial

Complément d'adresse

gatiment, Escalier ..

Code postal Localile Py

I [ Sélectionner un pays ~

s | 5 catégorie socio-protessionnelle de mes parents” (& usage statistique)

Caldgoric socio proflessionnelle du parent 1

Agriculteur i

Calcguric socio professionmelle du parent 2

Agriculteur

& o tuUteurs ou dEEgatawres o= (autontsd parentois.



DONNEES FISCALES

£ Revenus des parents en 2016

Imposition de mes parents en 2018

Repurles-vous a la premiere paye de Navis liscal 2018 concermant les 1evenus pergus en 2018 par voue lamille, dans e bloc "Vos 1@lérences”, pour
renseigner :

Muméro tiscal ou déclarant 1 3

attention, si lo numdre fiscal de P'avis présente plus de 12 caractéres, ignorez |o lettre en dernidre position

Référence de l'avis g2

< Rrocodent Stiivant >

Mode dématérialisé (interfacage DGFIP SVAIR)
3 essais possibles : au 4é™¢, on bascule en mode
Hors démat et il faut indiquer RBG et RFR




DONNEES FISCALES

£ Revenus de mes parents* en 2018

Imposition de mes parents en 2014

Reportez vous a l'avis fiscal 2019 concernant les revenus de 201 8. Reportez le montant en curos qui figure en regard de la ligne ainsi libellée :

Revenu brut global

Attention, si le revenu brut global est précédé du signe "~ (montant negatif), vous devez saisir ce signe. Exemple ! -8075

Revenu fiscal de référence

L

3_

Attention, si le revenu fiscal de référence est précédé du signe "-" (montant négatif), vous devez saisir ce signe. Exemple : -8075

* ou tuteurs ou délégataires de (‘autorité parentale.

< Précédent

MODE Hors dématérialisé = saisie manuelle du RBG et du RFR



SITUATION ETUDIANT ET SA FRATRIE

Al Ma situation et celle de mes sceuris) et frére(sl

; : Etudiant dans lc Déclaration fiscale séparée do
Framom L¥ate de narssance e = g
U pesniewn & W celle des pareinly en 20 lﬂ
Auserdeoy Auserdeuy D2/02/2000 CAmai 3 Mun
arserde e lxiboi 01,/02/1002 @ our (3 Nan @ ouw {IMon »

Momlire de sceurs et de fréres studiant dans 'enseignement supérieur en 2018 - 200 1
!’j
Mombre de scegfs et de tréres majeurs ayvant une déclaration séparde de celle das parents an . 9.0[8’

/

'

Y
Pas de limites de nombre pour inscrire les membres de |a fratrie



SCOLARITE ACTUELLE

B Scolarité actuelle

Ma situation actuelle

@ Je suis scolarisé dans un établissement relevant du Ministére de I'éducation nationale et de la jeunesse ou du Ministére de I'enseignement
supérieur, de la recherche et de innovalion.
Académie

Sélectionner une acadgmie

O Je suis scolarisé dans un établissement relevant d'un autre ministére que celui de I'enseignement supérieur, de la recherche et de l'innovation
(Culture, Agriculture, ete)

O Je suis scolarisé & |'étranger.

O Je ne suis pas scolarisé.

= Précedent suivant >



DEMANDE(S) D’AIDE(S)

les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

i= Ma / mes demande(s) d'aide(s)

Je demande
une bourse sur critéres sociaux ® Oui O Non
J'ai I'intention de demander

® Oui O Non

un logement en résidence CROUS



VOEUX D'ETUDES

les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

BE Choix des voeux

Mes veaux d'études

Vous avez la possibilité de formuler de 1 & 4 veeux d'étude en France ou dans un pays du Conseil de I'Europe. Pour chacun d'eux, vous émettrez
vos demandes d'aides.

W Mon veosu n®1 4 w
Pays Académie
358}
® France Lille I~
© Conseil de I'Europe G
Cursus Année Etablissement
[ I 1 {
BTS. BTSA e 1ére année |~ Boulogne Lycée Branly I‘-’}
W Mon voeu n®2 T 4 w
Pays Pays
O France Belgique je
@ Conseil de I'Europe ‘
Cursus Année Etablissement
ovemi e Timam sm Lo | L SO faed [ P P B T }\.‘I

2019



COORDONNEES BANCAIRES

T e e R T R e S N e G NS
EEEEEEERT e e

B ves coordonnées bancaires

Aucun loan présent actuellement.

' Veuillez saisir votre nouvel IBAN (compte courant uniquement et au nom de |'étudiant) :

[Je certifie étre titulaire du compte bancaire francais désigné par cas identifiants.

v < Pracédent | Suivant >

Si I'IBAN est déja enregistré depuis 'an passé = Pas besoin d’une nouvelle saisie sauf si I'lBAN qui s'affiche est erroné



DEPOT DES PIECES JUSTIFICATIVES

T M= pisces justificatives

Pour chogue piéce dermondée, le document doif étre lisible et 4 l'endroit.

Sélectionnez les fichiers

Certificat de scolarité de Amélie Duranc

i Cloisir un fichiar | Aucun fichier choisi ‘ Je vewr cé poser cotte piéce witériaurament ‘

Ay format pdf jpg ou prg et falzarit B Mo maxinmem.

Certificat de scolarité de Lucic Duran<

Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi Je veup déposer cetts pidéce witdrisurarmeant l

A fonnal g jpy oo prog el Tdisget B Aoormasinun.

= Précédent

Seulement en mode dématérialisé

Le dépot des pieces demandées se fait en fonction des informations fournies durant la saisie du dossier ou ultérieurement



OBLIGATIONS DE LETUDIANT

les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

P Chligations et engagements
Jje certifie I'exactitude de tous les renseignements communiqués pour constituer mon dossier social éwdiant sachant que toute erreur ou
omission dans ces renseignements peut entrainer le rejet de ma demande ou le retrait de l'aide accordée.

Je m'engage a étre inscrit administrativement et pgdagogiquement et assidu aux cours, travaux pratiques ou dirigés et réaliser les stages
obligatoires intégrés a la tormation.

Dans le cadre des enseignements a distance, je dois &tre inscrit et assidu aux activités relevant de ma tormation et rendre tous les deveirs
prévas,

Je dois me présenter aux examens et concours correspondant 2 mes études.
Le non-respect de ['une des obligations précitées entraine le raversement des scmmaes Inddmaent perguaes.
Observations éventuelles en cas de doute sur votre saisie (500 caractéres maximuni)

Couco u[

Valitdor rnosn ddeassien

Préecedent

Attention plus de signature du dossier quelque soit le mode (dématérialisé ou hors dématérialisé)
Mise en place d’un espace libre pour que I'étudiant puisse exprimer ses doutes sur sa saisie



Voies et délais de raecours

VOIES ET DELAIS DE RECOURS

Un recours graci@ue aopiess edo reelenr eder wvellre: arcsacdoemiies ong, ey s dchicvand, snsgarces odos wicer rerclonar,

icary cdealinsilive cd'atiribralicsn o

exerce dans e ddélai de denx maois & compiles de la réoeplican de La e
cle non attrilbuticn de bourse (pour |2 bourses rebavant cdes ministéres cbe la culture et de lagriculture,
mo recours doit Stre tormé aupreés du dircctour de 'dtablisscment)

Un recours higrarchique aupiroes o ministre chiorga do Ponscigoosnent soparieors feder Lo cousBtures e edoee
Fagricullure, pour les fonnalions elevanl de ces minisianes), exerce ddans e ddélai e deux mois A
compter de la réception de la décision définitive d'attribution ou de nan attribution de bourse

Un recours contentleux dcvant le tribunal administratit du ressort <o votre acaclémic, excrcd dans o
délai de deoux mois a compter do la récoption do la <ddcision <détinitive d’attribution ou do non
Attribicaticon ode bicaurse o e LA detcinicon rejetant valre recours gracieux ou hidrarchicpue. Celle cderrnidre
décision de rejet peut &tre implicite (absence de réponse de F'administration pendant deux maois).

-}\ noter !

2i vious souhaitez, on cas ce rojot du recours gracicux au cdu rocours hidrarchique, tormcr un roccours

contonticux, le recours gracicux ou higrarchigue clovra aveir ¢té introduit dans un délai do 2 meis 4

cornpier de ba déoision définitives diaitribaation o des non arttribuaticon de boorse,

Un deuxidme recours gracieux ou un recours hidrarchique faicant suite & un premier recours gracieux
ne prolonge pas & nouveau les délais de recours contentisux.

La c¢cision dc rojct d'un recours gracicux ou hidrarchique pout &trc implicite (akbsconce de réponsc do
Fadhministration peondant 2 mois). MDAans e oas, vous pouves altaguer la decision implicite de refen dans

ler edlimi cde o2 minis & commpler de i naissianos de la décision implicite Goil dans un délai de 4 noais &
compter de la décision dé&finitive d attribution ou cde non attributicon ce bourse).

Clans la meosure ot unc décision explicite do rojet intervient dans un délai do 2 mais aprés la décision
ftary cdrlinsitiv

fenipaliciitey,  ofewst S oadive: cdanes un il eder 4 anvesis 0 coarnepaters oler b oedinter oder i edie
At tribauatican e ede riars st leibaualicsn ode baortrrsies, vous disposes o an noovean délai de 2 mois & complier
de la notification de cette décizsion explicite de rejet pour foarmer un recours contentieus.

Mise en place d’un bouton cliquable ouvrant la fenétre voies et délais de recours




PAIEMENT DES FRAIS DE DOSSIER

Mode dématérialisé = pas de paiement possible par cheque a défaut du paiement en ligne

& Jaizmend des heis ez dossiar

¥oas devez maintenand precéder au gz 2men; des fais de dossieper aane kencs & Dayer pa carte bancaite

veae 2 Agaleraent 's possibilza de aager plas bard par care kanze e vigle L, Payer phus tard

Mode Hors dématérialisé = paiement par cheque possible avec le renvoi du DSE papier

B Paicment des frais de dossier

Vaiis devez maintenant procéder au paiement des frais de dossier par carte hancaire. Payer par caile bancaiie

Vous avez également la possibilité de payer par chéque & joindre lors de Fenvoi du Dossier : F’-ay.er par chémie ]
Social ttudiant, que le CROUS vous transmettra par courriel. ! " 4

Vouis avez également la passihilité de payer plus tard par carte bancaire via le suivi, " Payer plﬂs Land



FIN DE SAISIE

les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

Bl frais de dossier

Vous' devez vous acquitter du paiement des frais de dossier des que possible via la brigue SUIVI DU DSE de votre compte sur
.. Dans l'attente de votre réglement, le traitement de votre dossier sera mis en attente.

B Récapitulatif du dossier

Votre demande est maintenant terminée. Vous allez recevoir un courriel d'accusé de réception.
Le CROUS de Nantes prend en charge la gestion de votre dossier.

.

rmt Télécharger le récapitulatif de ma demande

Vous avez émis le souhait d'étre logé en résidence CROUS. Si vous étes déja logé en résidence CROUS, connectez-vous a votre compte sur CITE'U.
Si vous n'étes pas actuellement logé en résidence CROUS, connectez-vous a https://trouverunlogement.lescrous.fr pour saisir vos vceux logement.

Enregistrer ma demande

Mode DEMATERIALISE = récapitulatif de saisie pour I'étudiant



FIN DE SAISIE

mm Frais de dossier

Vous deves wous acyuilter du paiement des frais de dossier des gue possible via la brigque SUIVI DU DSE de volie comple s
. Dang I'attente de votre réglement; le traitement de votre dossier sera mis en attente.

B Récapitulatit clu dossier

Vatre classier sacial étucliant, au tormat PDF, vous sera envoyé par courriel 3 I'adresse lectronicque que vous avez renseignee.
Vous devrez I'imprimer,

1. vérifier les informations cue wous avez saisies,
2. joindre les pidces justificatives daont la liste figurera sur le dossier,
3. expédier I'ensemble selon les modalités indiquées dans les notices qui vous seront jointes avec I'envoi de votre dassier.

Tout dossier tardif et, cu incomplet entraine un retard dans I'attribution de la bourse et, ou d'un logement.

Terminer

Mode Hors dématérialisé = DSE envoyé par courriel



RECAPITULATIF

BS Récapitulatif

Référence du dossier social étudiant 2019-2020

IME ; 9919D00131P
Date de dépot : 25/01/2019

Etat civil et coordonnées
fat civit !

Madame Auserdeux Auserdeux
Né(e) le 02/02/2000
Mationalité : France

Situation familiale : Divorcé(e)

Adresse familiale !

2 boulevard guy mollet
44300 Nantes

France

Courriel : auserdeux@yopmail.com

Situation de votre famille

Situation des parents* : Veuf(ve)
Date de décés du conjoint ; 01/09/2017
Lieu de résidence das parents* en 2017 : en France
Lieu de travail des parents* en 2017 : Mes parents ont travaillé en France
Revenus pergus en O figurant sur I'avis d'imposition de I'année 1:
» Revenu Brut Global (RBG): 32000 €
e Revenu Fiscal de Référence (RFR) : 32000 €
Profession du parent* 1: Artisan, Commergant, Chel d’entreprise
Profession du parent* 2 : Sans réponse

Soeur(s) et frére(s)
AUSERDEUC Bibi né(e) le 01/02/199¢ étudiant dans I'enseignement supérieur ayant fait une déclaration séparée de celle des parents

Mombre de sesurs et de fréres étudiant dans I'enseignement supérieur en 2018-2019: 1
Mombre de sceurs et de fréres majeurs ayant une déclaration séparée de celle des parents en 2017: 2

Sceur(s) et frére(s)
AUSERDEUC Bibi néle) te 01/02/1999 étudiant dans I'enseignement supérieur ayant fait une déclaration séparée de celle des parents

MNombre de sceurs et de fréres étudiant dans I'enseignement supérieur en 2018-2019: 1
Nombre de sceurs et de fréres majeurs ayant une déclaration séparée de celle des parents en 2017: 2

Vezux formulés pour I'année 2019-2020

Vazu n®t

Académie : Nantes

Formation : BTS, BTSA

Demande de bourse : Bourse sur critéres sociaux

Etablissement : CHEMILLE Lycée de I'Hyrome
Niveau : 1ére année

Vesun'2

Académie : Bordeaux

Formation : DUT

Demande de bourse : Bourse sur critéres soclaux

Etablissement : BAYONNE |UT
Niveau : 1ére annéa

Vosu n®3

Académie : lyon

Formation : Cursus licence

Demande de bourse : Bourse sur critéres sotiaux

Etablissement : BOURG EM BRESSE Ant IAE lyon 3
Niveau : 1ére année

Intention de logement

Vous avez émis le souhait d'étre logéfe) en résidence CROUS, Sivous étes déja logé(e) en résidence CROUS, connectez-vous a votre
compte sur CITEU. S vous n'étes pas actuellement logéfe) en résidence  CROUS, connectez-vous 3
https:Atrouverunlogement.lescrous.fr pour saisir vos veeux logement,

Frais de dossier

Vous devez vous acquitter du paiement des frais de dossier dés que possible via la brique SUIVI DU DSE de votre compta sur
https:/fwwwrmesservices.etudiant.gouy.fr, Dans I'attente de votre réglement, le traitement de votre dossier sera mis en attente.

*gu tuteurs ou délégataires de I'autorité parentale,

l’étudiant ne doit pas renvoyer ce récapitulatif ( ni au CROUS, ni a I'lmprimerie Nationale)



